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A.
ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ

Οι συμμετέχοντες στις ανταλλαγές νέων μπορούν να καλύπτονται από ένα ομαδικό πρόγραμμα ασφάλισης ειδικά σχεδιασμένο για την προστασία τους καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου του προγράμματος ανταλλαγής. Η κάλυψη προσφέρεται στους συμμετέχοντες δωρεάν.

Ο στόχος του συγκεκριμένου προγράμματος είναι να σας παράσχει πρόσβαση σε ένα δίκτυο ασφάλισης το οποίο να μπορεί να σας βοηθήσει στην περίπτωση που ανακύψει ένα πρόβλημα ιατρικό, οδοντιατρικό, αναπηρίας ή ευθυνών. Κάτι που ενδεχομένως αποτελεί περιστατικό ή νοσηλεία ελάσσονος σημασίας στη χώρα σας, μπορεί να φανεί τρομακτικό και αδύνατο να ελεγχθεί όταν βρεθείτε μακριά από την πατρίδα σας, σε μια ξένη χώρα.

Ο ρόλος του Ομίλου AXA και της European Benefits Administrators είναι να σας παράσχει την οικονομική ασφάλεια ενός αξιόπιστου ασφαλιστηρίου συμβολαίου, διοικητικές υπηρεσίες ενός ειδικού σε ομάδες που διαμένουν εκτός της χώρας προέλευσής τους όπως πληροφόρηση, παροχή ιατρικών υπηρεσιών και επαναπατρισμού από μια ασφαλιστική εταιρεία που διαθέτει 35 κέντρα κλήσεων και 6500 ιατρικούς αντιπροσώπους σε 180 χώρες. Κατά κανόνα, θα είστε σε επικοινωνία με την European Benefits η οποία συντονίζει όλες τις υπηρεσίες, εκτός από τις υπηρεσίες επαναπατρισμού και παροχής βοήθειας, τις οποίες αναλαμβάνει η AXA Assistance (βλέπε την τελευταία σελίδα του παρόντος φυλλαδίου).

Όλοι οι συμμετέχοντες έχουν δικαίωμα στην ασφάλιση, αλλά θα καλύπτονται μόνο στο βαθμό που το έντυπο εγγραφής στο ομαδικό πρόγραμμα ασφάλισης υπογραφεί από τον συμμετέχοντα και από την εταιρική ομάδα/οργάνωση.  

Η κάλυψη ισχύει σε όλες τις χώρες του κόσμου, εικοσιτέσσερις ώρες το εικοσιτετράωρο, από την ημέρα που θα εγκαταλείψετε την κατοικία σας για να μεταβείτε στην χώρα υποδοχής μέχρι την επιστροφή σας στη χώρα σας με το τέλος του προγράμματος ανταλλαγής. Η κάλυψη ισχύει επίσης για προκαταρκτικές συνεδριάσεις, καθώς και για τη συνέχεια που δίδεται στην εν λόγω ανταλλαγή νέων.  

B. 
ΠΕΡΙΛΗΨΗ : ΜΙΑ ΓΡΗΓΟΡΗ ΜΑΤΙΑ ΣΤΟ ΟΜΑΔΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ «ΝΕΟΛΑΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ» 
	Αποδοχή
	Οι συμμετέχοντες (συμπεριλαμβανομένων των συζύγων και των παιδιών τους) μπορούν να καλύπτονται για όλη τη διάρκεια του προγράμματος ανταλλαγής υπό την προϋπόθεση ότι έχει συμπληρωθεί το έντυπο εγγραφής.

	Κάλυψη
	Σε κάθε χώρα του κόσμου, εικοσιτέσσερις ώρες το εικοσιτετράωρο, χωρίς τέλη ή προθεσμίες αναμονής. Δεν απαιτείται κανένα πιστοποιητικό καλής υγείας. 

	Προηγούμενη έγκριση 
	Απαιτείται 10 ημέρες πιο πριν σε όλες τις περιπτώσεις μη επείγουσας νοσηλείας, στις περιπτώσεις οδοντιατρικής ή ιατρικής χειρουργικής επέμβασης, οδοντιατρικής θεραπείας ή προθέσεων το κόστος των οποίων υπερβαίνει τα 600 ευρώ, όπως επίσης σε περιπτώσεις τοκετού, επαναλαμβανόμενης ιατρικής θεραπείας, θεραπείας ψυχιατρικών, νοητικών ή νευρικών διαταραχών, αποτοξίνωσης λόγω κατάχρησης αλκοόλ ή ναρκωτικών ουσιών των οποίων το κόστος υπερβαίνει τα 300 ευρώ. Εντός 72 ωρών από την εισαγωγή στο νοσοκομείο στην περίπτωση επείγουσας νοσηλείας. 

	Ιατρική περίθαλψη
	100% κάλυψη των λογικών εξόδων για τις απαραίτητες ιατρικές θεραπείες, για έξοδα νοσηλείας, για αμοιβές ιατρών, για εργαστηριακές εξετάσεις, για ακτινογραφίες, για φάρμακα με ιατρική συνταγή. Η εγκυμοσύνη και ο τοκετός καλύπτονται. Χωρίς γενικές ανώτατες επιτρεπτές τιμές.

	Οδοντιατρική περίθαλψη 
	Βασική αναγκαία περίθαλψη και οδοντιατρικές χειρουργικές επεμβάσεις. Σε περίπτωση ατυχήματος ή έκτακτης ανάγκης, οδοντιατρικές γέφυρες αξίας μέχρι 500 ευρώ ανά δόντι με ανώτατο όριο τα 1.000 ευρώ ανά άτομο.

	Παροχή βοήθειας
	Πλήρης γκάμα υπηρεσιών που περιλαμβάνουν τον επαναπατρισμό για ιατρικούς λόγους, την ιατρική πληροφόρηση, τον εντοπισμό παρόχων ιατρικής και οδοντιατρικής περίθαλψης, την έκδοση των απαραίτητων ιατρικών συνταγών, την καταβολή εγγυητικής προκαταβολής και τη νομική προστασία σε περίπτωση τροχαίου ατυχήματος, την αντικατάσταση δελτίων ταυτότητας και ταξιδιωτικών εισιτηρίων. Θα πρέπει προηγουμένως να λαμβάνεται η έγκριση της AXA Assistance.

	Μόνιμη αναπηρία 
	Κατ’ αποκοπή αποζημίωση μέχρι του ποσού των 60.000 ευρώ, υπό την προϋπόθεση ότι το ποσοστό αναπηρίας είναι ίσο ή μεγαλύτερο του 33 %.

	Ασφάλεια ζωής
	Κατ’ αποκοπή αποζημίωση ύψους 20.000 ευρώ, η οποία μπορεί επίσης να καταβληθεί στην περίπτωση μόνιμης βαριάς αναπηρίας. 

	Αστική ευθύνη 
	Οικονομικές επιπτώσεις της νομικής ευθύνης για σωματικές βλάβες, υλικές ζημίες και επακόλουθες οικονομικές ζημίες που υφίστανται τρίτοι μέχρι ενός ορίου λόγω ζημιών. 

	Νομισματική μονάδα αποζημιώσεων 
	Η νομισματική μονάδα του προγράμματος είναι το ευρώ (EUR)· εντούτοις τα τιμολόγια ιατρικών και οδοντιατρικών υπηρεσιών μπορούν να υποβληθούν σε οποιοδήποτε άλλο νόμισμα. Η αποζημίωση των δαπανών υγειονομικής περίθαλψης πραγματοποιείται συνήθως σε ευρώ.

	Δελτίο ταυτότητας
	Κατά την εγγραφή, στον κάθε συμμετέχοντα χορηγείται ένα ατομικό δελτίο ασφάλισης – παροχής βοήθειας της ΕΕΥ. Διατηρήστε το δελτίο αυτό στο πορτοφόλι σας για να γίνετε δεκτοί στο νοσοκομείο σε περίπτωση ανάγκης και, εάν καταστεί απαραίτητο, για να επικοινωνήσετε με την υπηρεσία επαναπατρισμού.


Γ.
ΙΑΤΡΙΚΗ ΚΑΙ ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΙΚΗ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ
Είστε καλυμμένοι για έξοδα νοσηλείας, χειρουργικών επεμβάσεων, ιατρικής και οδοντιατρικής θεραπείας σε όλες τις χώρες του κόσμου υπό την προϋπόθεση ότι οι συγκεκριμένες θεραπείες και/ ή παροχές υπηρεσιών είναι αναγνωρισμένες από τις τοπικές ιατρικές αρχές ως απαραίτητες για τη θεραπεία της ασθένειας, του τραύματος ή για τις περιπτώσεις εγκυμοσύνης.   

Δεν επιβάλλεται κανένας περιορισμός σε ό,τι αφορά την επιλογή του γιατρού, του εργαστηρίου, του νοσοκομείου, της κλινικής κ.λπ. Εντούτοις, οι εγκαταστάσεις θα πρέπει να είναι εγκεκριμένες και η θεραπεία να γίνεται από νόμιμα ειδικευμένους ιατρούς, οι οποίοι ασκούν το επάγγελμά τους στα πλαίσια της ειδικότητάς τους. Μπορείτε να αποταθείτε στο δημόσιο ή στον ιδιωτικό τομέα.

Οι παροχές καταβάλλονται από τον ασφαλιστικό οργανισμό αποκλειστικά και μόνο στις περιπτώσεις στις οποίες οι ιατρικές και οδοντιατρικές υπηρεσίες :

· Αντιστοιχούν στα συμπτώματα και στη διάγνωση, και

· Είναι απαραίτητες και κατάλληλες για τη θεραπεία της ασθένειας, του τραύματος ή της εγκυμοσύνης, και

· Τα έξοδα για τις υπηρεσίες αυτές αναλύονται κατά τρόπο λογικό και σαφή.

Εάν καλύπτεστε από κάποιο κυβερνητικό πρόγραμμα (παραδείγματος χάριν την κοινωνική ασφάλιση, την κάλυψη E111, το Εθνικό Σύστημα Υγείας της Μεγάλης Βρετανίας (NHS) κτλ..) ή από ένα άλλο ομαδικό πρόγραμμα υγειονομικής περίθαλψης, θα πρέπει να προσπαθήσετε να επωφεληθείτε από τα προγράμματα αυτά προτού απευθυνθείτε στο ομαδικό πρόγραμμα ασφάλισης της «Νεολαία για την Ευρώπη».

Στην περίπτωση νοσηλείας που καλύπτεται από το πρόγραμμα, η European Benefits μπορεί να εγκρίνει εκ των προτέρων τα έξοδα νοσηλείας και να τα καταβάλει άμεσα στο νοσοκομείο. Τα τιμολόγια ιατρικών και οδοντιατρικών υπηρεσιών για τις θεραπείες που επιτρέπουν στον ασθενή να μη διακόψει τις δραστηριότητές του υποβάλλονται στην European Benefits και οι καθ’ όλα αιτιολογημένες αιτήσεις εξοφλούνται εντός πέντε εργάσιμων ημερών. 

Ποιο είναι το εύρος της κάλυψης;
Το πρόγραμμα καλύπτει το 100% των λογικών εξόδων για τις αναγκαίες ιατρικές και οδοντιατρικές θεραπείες ως ακολούθως :

(ΝΟΣΗΛΕΙΑ 

•
Δωμάτιο και διατροφή (συμπεριλαμβανομένου ενός ιδιαίτερου δωματίου)

•
Αμοιβές χειρουργών και αναισθησιολόγων 

•
Χειρουργείο 

•
Επισκέψεις ιατρού

•
Αμοιβές διαπιστευμένων κινησιοθεραπευτών και νοσοκόμων 

•
Εργαστηριακές εξετάσεις

•
Ακτινογραφίες

•
Φάρμακα κατόπιν συνταγής

•
Χειρουργείο μιας ημέρας

•
Μεταφορά με ασθενοφόρο

(
ΙΑΤΡΙΚΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ ΣΤΟΝ ΑΣΘΕΝΗ ΤΗ ΣΥΝΕΧΙΣΗ ΤΩΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ ΤΟΥ

•
Αμοιβές γενικών και ειδικών ιατρών

•
Χειρουργείο μιας ημέρας

•
Αμοιβές διαπιστευμένων κινησιοθεραπευτών και νοσοκόμων

•
Εργαστηριακές εξετάσεις

•
Ακτινογραφίες

•
Φάρμακα κατόπιν συνταγής

•
Ιατρική θεραπεία που επιτρέπει στον ασθενή να συνεχίσει τις δραστηριότητές του σε νοσοκομείο

•
Μεταφορά με ασθενοφόρο 

(
ΕΓΚΥΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΤΟΚΕΤΟΣ  

•
Εγκυμοσύνη : όλες οι αναγκαίες ιατρικές υπηρεσίες και εξετάσεις 

•
Τοκετός : έξοδα νοσηλείας και παραμονής, συμπεριλαμβανομένης της αμοιβής της μαίας και του γιατρού για τον τοκετό και τις καισαρικές τομές. 

(
ΘΕΡΑΠΕΙΑ ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΩΝ, ΝΟΗΤΙΚΩΝ, ΝΕΥΡΙΚΩΝ ΔΙΑΤΑΡΑΧΩΝ Ή ΘΕΡΑΠΕΙΕΣ ΠΟΥ ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΟ ΑΛΚΟΟΛ Ή ΝΑΡΚΩΤΙΚΕΣ ΟΥΣΙΕΣ

•
Διάγνωση εξωτερική και σε νοσοκομείο, αξιολόγηση και πρακτική θεραπεία στην χώρα υποδοχής από γιατρό ή στο πλαίσιο ενός προγράμματος θεραπείας το οποίο έχει συστηθεί από γιατρό και βρίσκεται υπό την εποπτεία του κατά τη διάρκεια ενός μέγιστου διαστήματος 30 ημερών, οι οποίες δεν πρέπει να διακοπούν από κανένα.  

(
ΟΠΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

•
Εξέταση όρασης

•
Σε περίπτωση ατυχήματος, αντικατάσταση ενός ζευγαριού σπασμένων γυαλιών που έχουν συνταγογραφηθεί μετά από εξέταση όρασης προκειμένου να διορθωθεί ένα ελάττωμα της όρασης (εάν τα γυαλιά έσπασαν κατά τη διάρκεια του προγράμματος ανταλλαγής) μέγιστης αξίας 300 ευρώ ανά άτομο. Δεν καταβάλλεται αποζημίωση για γυαλιά ηλίου. 

(
ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΙΚΗ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ 

•
Αναγκαίες γενικές οδοντιατρικές υπηρεσίες και στοματικές επεμβάσεις, συμπεριλαμβανομένου του τακτικού καθαρισμού δοντιών, των διαγνωστικών διαδικασιών, των περιοδοντικών θεραπειών, των εξαγωγών, της αποκατάστασης και ακτινογραφίας δοντιών. 

•
Σε περίπτωση ατυχήματος ή έκτακτης ανάγκης κατά τη διάρκεια της περιόδου ανταλλαγής, οι οδοντικές γέφυρες μέχρι του ποσού των 500 ευρώ ανά δόντι και 1.000 ευρώ ανά άτομο. 

Όρια της κάλυψης 
Το πρόγραμμα δεν καλύπτει ορισμένα ιατρικά και οδοντιατρικά έξοδα :

•
Θεραπεία που δεν είναι αναγκαία από ιατρικής απόψεως, όπως η αισθητική θεραπεία, η ορθοδοντική θεραπεία, η πλαστική χειρουργική, τα φαρμακευτικά προϊόντα χωρίς ιατρική συνταγή, τα προσωπικά έξοδα σε νοσοκομείο (τηλέφωνο, τηλεόραση, εφημερίδες κτλ.)  

•
Την ψυχανάλυση

•
Τη θεραπεία ψυχιατρικών, νοητικών, νευρικών διαταραχών ή διαταραχών που σχετίζονται με το αλκοόλ ή τα ναρκωτικά εκτός της χώρας υποδοχής  

•
Τα γυαλιά ηλίου 

•
Την υδροθεραπεία και τα ιαματικά λουτρά

•
Τα έξοδα νοσοκομείων ή ιατρών που είναι σαφώς υπερβολικά ή ασυνήθιστα ενδέχεται να απορριφθούν ή να αποδοθούν μόνο μερικώς.  

Πώς θα αποκτήσετε την προηγούμενη έγκριση για μια νοσηλεία ή για έξοδα μεγάλου ύψους;
Θα πρέπει να έλθετε σε επαφή με την European Benefits και να λάβετε προηγούμενη έγκριση για τις ακόλουθες θεραπείες :

· Νοσηλεία και χειρουργείο μιας ημέρας

· Τοκετός

· Θεραπεία για ψυχιατρικές, νοητικές, νευρικές διαταραχές ή διαταραχές που σχετίζονται με το αλκοόλ ή ναρκωτικές ουσίες, εφόσον το κόστος θα υπερβεί πιθανότατα τα 300 ευρώ

· Κάθε θεραπεία που απαιτεί πέντε ή περισσότερες ιατρικές επισκέψεις 

· Οδοντιατρικό χειρουργείο, οδοντικές γέφυρες και οδοντιατρική θεραπεία, εφόσον το πιθανό κόστος θα υπερβεί τα 600 ευρώ.

Οφείλετε να τηλεφωνήσετε στην European Benefits τουλάχιστον 10 ημέρες πριν από την εισαγωγή σας στο νοσοκομείο (συμπεριλαμβανομένων των τοκετών), εφόσον πρόκειται να υποβληθείτε σε ιατρική ή οδοντιατρική εγχείρηση ή να ξεκινήσετε μια ακριβή σειρά ιατρικών θεραπειών. Οι αριθμοί τηλεφώνου και φαξ της European Benefits αναγράφονται στο δελτίο ασφάλισης - παροχής βοήθειας της ΕΕΥ, το οποίο θα πρέπει να διατηρείτε στο πορτοφόλι σας. 

Εάν προκύψει επείγουσα νοσηλεία, η European Benefits θα πρέπει να ενημερωθεί εντός 72 ωρών από την εισαγωγή. Στην περίπτωση επείγουσας νοσηλείας, θα πρέπει να παρουσιάσετε το ατομικό σας δελτίο ασφάλισης – παροχής βοήθειας της ΕΕΥ στο προσωπικό του τμήματος υποδοχής ασθενών του νοσοκομείου και να τους ζητήσετε να επικοινωνήσουν τηλεφωνικά με την European Benefits ή την AXA Assistance για να επιβεβαιώσουν την κάλυψη. Ένας από τους υπευθύνους της υπηρεσίας πελατών της European Benefits θα επικοινωνήσει με το προσωπικό του τμήματος υποδοχής και θα επιβεβαιώσει την κάλυψη αποστέλλοντας φαξ. 

Στόχος του προκαταρκτικού όρου προηγούμενης έγκρισης είναι να σας επιτρέψει την πρόσβαση στο σύστημα παροχής βοήθειας της AXA και της European Benefits όταν το έχετε περισσότερο ανάγκη, όπως επίσης να ελέγξει τα μεγαλύτερα έξοδα του προγράμματος προτού αυτά προκύψουν. Ορισμένες περιπτώσεις νοσηλείας είναι ξεκάθαρες. Σε άλλες περιπτώσεις, υπάρχουν ιατρικά αποδεκτές εναλλακτικές λύσεις αντί του χειρουργείου. Σε άλλες περιπτώσεις συνιστάται ο επαναπατρισμός.

Κατά κανόνα, η European Benefits θα πληρώσει άμεσα το νοσοκομείο στο πλαίσιο της προηγούμενης έγκρισης. Εσείς πληρώνετε μόνο τα έξοδα που δεν εγκρίνονται εκ των προτέρων (παραδείγματος χάριν το τηλέφωνο, την ενοικίαση τηλεόρασης).  

Εάν δικαιούστε κρατική κάλυψη από την κοινωνική πρόνοια (E111 κτλ.), θα πρέπει να πληρώσετε βάσει των κανονισμών της κάλυψης E111 και το πρόγραμμα θα σας αποζημιώσει για τα έξοδα που καλύπτει από τη στιγμή που οι εθνικές αρχές κοινωνικής πρόνοιας θα έχουν καλύψει το τμήμα των εξόδων  που τους αναλογεί. Εντούτοις, σε πολλές περιπτώσεις, η προηγούμενη έγκριση μπορεί να επιτρέψει στην European Benefits να καταβάλει άμεσα τη συμπληρωματική αποζημίωση. 

Πώς θα λάβετε την αποζημίωση;
Απευθύνετε την αίτησή σας απευθείας στην European Benefits ακολουθώντας τις οδηγίες που αναγράφονται στο έντυπο αίτησης αποζημίωσης του προγράμματος «Νεολαία για την Ευρώπη».

Εάν είστε ασφαλισμένος σε ένα κρατικό πρόγραμμα, θα πρέπει κατ’ αρχήν να ζητήσετε την παρέμβαση του τοπικού συστήματος κοινωνικής πρόνοιας του οποίου είστε δικαιούχοι. Στη συνέχεια απευθύνετε την αίτησή σας στην European Benefits ακολουθώντας τις οδηγίες του εντύπου αίτησης αποζημίωσης του προγράμματος ΕΕΥ. Εάν για οποιοδήποτε λόγο σας αρνηθούν την παρέμβαση του τοπικού συστήματος κοινωνικής πρόνοιας, ακόμη και εφόσον έχετε στην κατοχή σας ένα έντυπο E111, μπορείτε να απευθύνετε την αίτηση αποζημίωσής σας στην European Benefits συνοδεύοντάς την με μια επιστολή που να επεξηγεί τι συνέβη, όπως και από ένα αντίγραφο της επιστολής άρνησης του τοπικού οργανισμού κοινωνικής ασφάλισης.

Ακολουθήστε τις ακόλουθες γενικές οδηγίες για να παρουσιάσετε τις αιτήσεις αποζημίωσης της ιατρικής και οδοντιατρικής σας περίθαλψης :

1.
Σας παρακαλούμε να αποφύγετε τις πολλές μικρές αιτήσεις. Είναι προτιμότερο να συγκεντρώσετε τα μικρά τιμολόγια ιατρικής και οδοντιατρικής περίθαλψης μέχρις ότου το ποσό είναι αρκετό για να δικαιολογήσει την επακόλουθη αποζημίωση. Βγάλτε κατά προτίμηση φωτοαντίγραφα όλων των εγγράφων προτού στείλετε τα πρωτότυπα στην European Benefits.

2.
Εάν σας καλύπτει η κοινωνική ασφάλιση, ένα άλλο κρατικό πρόγραμμα ή κάποιο άλλο ομαδικό ασφαλιστήριο συμβόλαιο, θα πρέπει να λάβετε την αποζημίωση που δικαιούστε προτού συμπληρώσετε την αίτηση του προγράμματος «Νεολαία για την Ευρώπη». Στην περίπτωση αυτή, επισυνάψτε στην αίτησή σας ένα αντίγραφο όλων των τιμολογίων ιατρικής και οδοντιατρικής περίθαλψης που αναφέρονται στην αίτηση όπως επίσης το πρωτότυπο του αναλυτικού λογαριασμού της κοινωνικής ασφάλισης ή της προηγούμενης αποζημίωσης ενός άλλου προγράμματος. 

3.
Απαντήστε σε όλες τις ερωτήσεις στην εμπρόσθια και την οπίσθια όψη του εντύπου αίτησης και επισυνάψτε τα πρωτότυπα όλων των προς αποζημίωση τιμολογίων. Τα τιμολόγια αυτά θα πρέπει να αναγράφουν το όνομα και την ημερομηνία γέννησης του ασθενούς, την ημερομηνία της θεραπείας, αναλυτική περιγραφή των παρεχόμενων ιατρικών υπηρεσιών και του κόστους που αντιστοιχεί σε κάθε κατηγορία θεραπείας ή υπηρεσίας. Οι αποδείξεις φαρμακείων θα πρέπει να προσδιορίζουν τα αγορασθέντα φάρμακα (όνομα και κόστος ανά φάρμακο). Τα τιμολόγια θα πρέπει να προσδιορίζουν το όνομα και τη διεύθυνση του προμηθευτή των ιατρικών υπηρεσιών ή του φαρμακείου. Οι αποδείξεις που δεν διευκρινίζουν την πληροφορία αυτή δεν θα γίνονται δεκτές. 

4.
Τα τιμολόγια για τα φάρμακα με συνταγή ιατρού, οι εργαστηριακές εξετάσεις, τα γυαλιά, οι φακοί επαφής ή οι επισκέψεις κινησιοθεραπείας θα πρέπει να συνοδεύονται από ένα αντίγραφο της ιατρικής εντολής.

5.
Εάν το κόστος μιας θεραπείας υπερβαίνει τα 300 ευρώ, θα πρέπει να ζητήσετε από το γιατρό να συμπληρώσει και να υπογράψει το Τμήμα E του εντύπου.

6.
Συμπληρώστε προσεκτικά το έντυπο αίτησης αποζημίωσης και στείλτε το εντός προθεσμίας 12 μηνών από τη στιγμή έναρξης της περίθαλψης στην ακόλουθη διεύθυνση :

EUROPEAN BENEFITS (PLAN “JEUNESSE POUR L’EUROPE”

59, RUE DE CHATEAUDUN - 75009 PARIS, FRANCE

Δ.
ΕΠΑΝΑΠΑΤΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗ ΒΟΗΘΕΙΑΣ 

Ποιες υπηρεσίες προσφέρονται ;

Επικοινωνήστε με την AXA Assistance για να αποκτήσετε πρόσβαση στις ακόλουθες υπηρεσίες :

(
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

•
Πληροφόρηση σε ιατρικά και διοικητικά θέματα στη χώρα υποδοχής (εμβολιασμοί, κατάσταση σχετικά με το ιατρικό πρόγραμμα, φάρμακα με συνταγή γιατρού, κλίμα, προϋποθέσεις απόκτησης βίζας κτλ.)  

•
Εντοπισμός νοσοκομείων, παρόχων ιατρικής και οδοντιατρικής περίθαλψης στη χώρα υποδοχής.

•
Πληροφόρηση και παροχή συμβουλών στην περίπτωση κλοπής ή απώλειας του δελτίου ταυτότητας, των πιστωτικών καρτών, των επιταγών, των ταξιδιωτικών εισιτηρίων, συμπεριλαμβανομένου ενός ανώτατου επιτρεπτού ποσού εξόδων 400 ευρώ για την αντικατάσταση των προαναφερθέντων εγγράφων. 

(
ΠΑΡΟΧΗ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΒΟΗΘΕΙΑΣ

•
Αποστολή των απαραίτητων ιατρικών συνταγών που δεν παρέχονται στην χώρα υποδοχής. 

•
Μεταφορά επειγόντων μηνυμάτων 

•
Προκαταβολή εγγύησης σε περίπτωση τροχαίου ατυχήματος (μέγιστο ποσό 15.000 ευρώ) στη χώρα υποδοχής

•
Νομική προστασία στην περίπτωση τροχαίου ατυχήματος (μέγιστο ποσό 770 ευρώ) στη χώρα υποδοχής

(
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ Ή ΕΚΤΑΚΤΗΣ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΑΝΑΓΚΗΣ ΣΤΗ ΧΩΡΑ ΥΠΟΔΟΧΗΣ


Οι υπηρεσίες που ακολουθούν παρέχονται σε περιπτώσεις ξαφνικής και απρόβλεπτης ασθένειας, σοβαρού τραυματισμού ή θανάτου. Σε κάθε περίπτωση, εφόσον πιστεύετε ότι έχετε ανάγκη τις υπηρεσίες αυτές, επικοινωνήστε αμέσως με την AXA Assistance. Θα σας εξηγήσουν τι μπορεί να γίνει και, εάν καταστεί αναγκαίο, η μεταφορά θα πραγματοποιηθεί βάσει της γνωμοδότησης των ιατρών της AXA Assistance.

•
Επαναπατρισμός για ιατρικούς λόγους προς τη χώρα προέλευσης.

•
Επιστροφή στη χώρα υποδοχής μετά την ανάρρωση προκειμένου να συνεχίσετε το πρόγραμμά σας.

•
Καταβολή εξόδων παραμονής (μέχρι 50 ευρώ ημερησίως για μέγιστο διάστημα 10 ημερών) εάν η επιστροφή σας στη χώρα προέλευσης με το τέλος του προγράμματος ανταλλαγής μετατεθεί λόγω βαριάς ασθένειας ή ατυχήματος. 

•
Καταβολή εξόδων ταξιδίου ενός στενού συγγενικού σας προσώπου για να σας επισκεφθεί (εισιτήρια, έξοδα ξενοδοχείου μέχρι 50 ευρώ ημερησίως για μέγιστο διάστημα 10 ημερών) στην περίπτωση νοσηλείας άνω των 10 ημερών. 

•
Έκδοση εισιτηρίου επιστροφής στη χώρα σας σε περίπτωση θανάτου ή ξαφνικής ασθένειας και νοσηλείας (άνω των 10 ημερών) ενός στενού συγγενικού σας προσώπου. 

•
Επαναπατρισμός της σορού (μέγιστο ποσό 1.000 ευρώ για το φέρετρο) και έξοδα ταξιδίου για τους συγγενείς (εισιτήρια, έξοδα ξενοδοχείων μέχρι 76 ευρώ ημερησίως για 3 ημέρες).


Η European Benefits θα καλύψει τα έξοδα ιατρικής νοσηλείας μετά τον επαναπατρισμό που θα γίνει από την AXA Assistance βάσει των κανόνων ιατρικής κάλυψης του προγράμματος «Νεολαία για την Ευρώπη».

Όρια της κάλυψης

Εντούτοις, είναι σημαντικό να γνωρίζετε ότι οι υπηρεσίες δεν καλύπτουν :

•
τα έξοδα που γίνονται χωρίς την προηγούμενη έγκριση της AXA Assistance

•
τα έξοδα που προκύπτουν από κλεμμένα ή απολεσθέντα εισιτήρια ή δελτία ταυτότητος ή αποσκευές, τα έξοδα εστιατορίων και ταξί, εκτός εάν αυτά έχουν εγκριθεί από την AXA Assistance

•
τις συνέπειες πράξεων αυτοτραυματισμού, εκτός από αυτοκτονία ή απόπειρα αυτοκτονίας

•
τα ατυχήματα αγωνιστικών αθλημάτων

•
την οργάνωση και τα έξοδα ερευνών και διασώσεων στη θάλασσα ή το βουνό

Θα πρέπει να συνάψετε την ειδική ασφάλιση της αθλητικής ομοσπονδίας ή ασφάλιση για κάλυψη των εν λόγω αθλητικών κινδύνων.

Η AXA Assistance δεν παρεμβαίνει στους ακόλουθους ιατρικούς τομείς, ορισμένοι από τους οποίους καλύπτονται εξάλλου από την ιατρική ασφάλιση :

•
στις καλοήθεις ασθένειες ή τραύματα που μπορούν να αντιμετωπιστούν τοπικά με τον κατάλληλο τρόπο

•
στις τρέχουσες θεραπείες, στις υποτροπές νόσων και στην ανάρρωση που σχετίζονται με γνωστές περιπτώσεις που δεν έχουν ακόμα σταθεροποιηθεί και οι οποίες είχαν υποβληθεί σε θεραπεία πριν την έναρξη ισχύος της κάλυψης 

•
στις ιατρικές θεραπείες που ακολουθούν τον επαναπατρισμό

•
στις διαγνωστικές εξετάσεις 

•
στην εγκυμοσύνη, εκτός από τις μη αναμενόμενες επιπλοκές πριν από τον έβδομο μήνα

•
στον τοκετό, στην έκτρωση, στις εγκυμοσύνες με τεχνητή γονιμοποίηση 

•
στην πλαστική χειρουργική 

Τι θα πρέπει να κάνω όταν χρειαστώ την AXA Assistance;
1.
Σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης ή σε κατάσταση που μπορεί να αποβεί μοιραία, καλέστε αμέσως επί τόπου το ασθενοφόρο / το γιατρό / το νοσοκομείο / την πυροσβεστική / την αστυνομία προκειμένου να ελέγξουν την άμεση κατάσταση έκτακτης ανάγκης. Οι περιστάσεις έκτακτης ανάγκης ελέγχονται καλύτερα σε τοπικό επίπεδο. 

2.
Στη συνέχεια τηλεφωνήστε στην AXA Assistance στο Παρίσι : + 33.1.55.92.26.06
3.
Συστηθείτε ως συμμετέχων στο πρόγραμμα «Νεολαία για την Ευρώπη» και προσδιορίστε τον αριθμό που αναγράφεται στο προσωπικό σας δελτίο ασφάλισης – παροχής βοήθειας ΕΕΥ. Στη συνέχεια δώστε στην AXA Assistance τις ακόλουθες πληροφορίες :

•
το επώνυμό σας και τον αριθμό τηλεφώνου από τον οποίο καλείτε

•
μια περιγραφή της φύσης των δυσκολιών εξαιτίας των οποίων γίνεται η κλήση και τις ενέργειες που έγιναν μέχρι εκείνη τη στιγμή, όπως επίσης το μέρος όπου βρίσκεστε αυτή τη στιγμή

•
ενδεχομένως το επώνυμο και τον αριθμό τηλεφώνου του θεράποντος ιατρού

4.
Ακολουθήστε τις οδηγίες της ιατρικής ομάδας της AXA Assistance.

Οι παραπάνω οδηγίες προβλέπονται για την περίπτωση έκτακτης ιατρικής ανάγκης. Εάν δεν συντρέχει έκτακτη ανάγκη, τηλεφωνήστε στην AXA Assistance στο ανωτέρω νούμερο προσδιορίζοντας το επώνυμο και τον αριθμό αναγνώρισής σας (αναγράφεται στο δελτίο ασφάλισης – παροχής βοήθειας ΕΕΥ) και ζητήστε την υπηρεσία που χρειάζεστε. 

E.
ΜΟΝΙΜΗ ΑΝΑΠΗΡΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΩΗΣ

Ποιες είναι οι παροχές σε περίπτωση μόνιμης αναπηρίας;
Ο ασφαλιστικός οργανισμός καταβάλλει κατ’ αποκοπήν αποζημίωση σε περίπτωση μόνιμης αναπηρίας η οποία προέρχεται από ασθένεια ή ατύχημα που συνέβη κατά την περίοδο ασφάλισης, υπό την προϋπόθεση ότι το ποσοστό αναπηρίας είναι ίσο ή μεγαλύτερο του 33 %. Το ποσοστό αναπηρίας καθορίζεται βάσει του πίνακα μόνιμης αναπηρίας που περιέχεται στο ασφαλιστήριο συμβόλαιο. 

Κατά κανόνα, το ποσό ανέρχεται σε 60.000 ευρώ. Το ποσό της κατ’ αποκοπήν πληρωμής υπολογίζεται πολλαπλασιάζοντας το κυρίως ποσό με το ποσοστό μόνιμης αναπηρίας. 

Οι παροχές σε περίπτωση μόνιμης αναπηρίας δεν καλύπτουν τις συνέπειες μιας εκ των παρακάτω περιπτώσεων: 

•
αυτοτραυματισμών, εκτός από αυτοκτονία ή απόπειρα αυτοκτονίας

•
εμφυλίων πολέμων ή πολέμου με άλλη χώρα, εξεγέρσεων, διαδηλώσεων, τρομοκρατικών ενεργειών ή συμπλοκών, εκτός από την περίπτωση νόμιμης άμυνας ή για τη διάσωση ατόμου που κινδυνεύει

•
της διάσπασης ατομικού πυρήνα 

Επίσης, καταβάλλεται επίδομα 20.000 ευρώ στην περίπτωση βαριάς μορφής αναπηρίας, εφόσον υποφέρετε από πλήρη αναπηρία συνεπεία ασθένειας ή ατυχήματος που συνέβη κατά την διάρκεια της περιόδου ασφάλισης, εφόσον έχετε χάσει κατά 100 % την ικανότητά σας να κερδίζετε τα προς το ζην και έχετε ανάγκη τη βοήθεια ενός τρίτου προσώπου για να ικανοποιήσετε τις καθημερινές ανάγκες σας. 

Η καταβολή της εν λόγω αποζημίωσης αναπηρίας βάζει τέλος στην ασφάλεια ζωής που περιγράφηκε παραπάνω. Η συγκεκριμένη αποζημίωση αναπηρίας λόγω καταστροφής είναι ανεξάρτητη από την αποζημίωση μόνιμης αναπηρίας που περιγράφηκε πρωτύτερα και η οποία, σε ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται να καταβληθεί επίσης. 

Κάθε είδους μόνιμη αναπηρία θα πρέπει να γνωστοποιείται στην European Benefits εντός προθεσμίας 12 μηνών από τη στιγμή που σημειώθηκε το συμβάν που την προκάλεσε. Η European Benefits θα σας ενημερώσει εάν εμπίπτει στα πλαίσια της ασφάλισης και θα σας βοηθήσει να ετοιμάσετε την αίτηση που θα υποβάλλετε στον ασφαλιστικό οργανισμό. 

Ποια είναι η κάλυψη της ασφάλειας ζωής;
Εφόσον ένας εθελοντής αποβιώσει κατά τη διάρκεια της περιόδου ασφάλισης συνεπεία ασθενείας ή ατυχήματος, ο ασφαλιστικός οργανισμός καταβάλλει το κατ’ αποκοπήν ποσό των 20.000 ευρώ. Η εν λόγω κατ’ αποκοπήν αποζημίωση σε περίπτωση θανάτου καταβάλλεται στον δικαιούχο που αναφέρεται στο έντυπο εγγραφής. Εάν ο συμμετέχων δεν δηλώσει κανένα δικαιούχο ή εάν ο τελευταίος αποβιώσει πριν από τον εθελοντή, η πληρωμή θα πραγματοποιηθεί προς όφελος του πλησιέστερου επιζώντος συγγενούς με τη σειρά που καθορίζεται στο ασφαλιστήριο συμβόλαιο.

ΣΤ. ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ

Εύρος της κάλυψης
Ο ασφαλιστικός οργανισμός καλύπτει τις οικονομικές συνέπειες της νομικής σας ευθύνης για σωματικές βλάβες, υλικές ζημίες και επακόλουθες οικονομικές ζημίες που προκαλούνται σε τρίτο, εφόσον δεν παρεμβαίνει καμία άλλη τοπική ασφάλιση.  Η κάλυψη ισχύει παγκοσμίως με την επιφύλαξη των παρακάτω ορίων ανά ζημία :

•
Σωματικές βλάβες : 5.000.000 ευρώ

•
Υλικές ζημίες και επακόλουθες οικονομικές ζημίες : 500.000 ευρώ

Τα ποσά αυτά περιλαμβάνουν :

•
Την ευθύνη σας με την ιδιότητα του ενοικιαστή, του κατόχου ή του γείτονα σε ό,τι αφορά ζημίες λόγω πυρκαγιάς, έκρηξης ή ηλεκτρικών βλαβών που συμβαίνουν στους χώρους που νοικιάζετε ή κατοικείτε ή στους όμορους χώρους μέχρι του ποσού των  75.000 ευρώ.

•
Ευθύνη σχετικά με ενέργειες που πλήττουν το περιβάλλον μέχρι του ποσού των 125.000 ευρώ.

•
Υπεράσπιση ενώπιον δικαστικής αρχής και προσφυγή μέχρι του ποσού των 15.000 ευρώ. Η υπεράσπιση ενώπιον δικαστικής αρχής περιλαμβάνει τόσο την υπεράσπιση ενώπιον ποινικών δικαστηρίων (υπεράσπισή σας κατά νόμιμων διαδικασιών) όσο και τις νόμιμες προσφυγές (την αίτηση αποζημίωσης από τρίτους για απώλειες που έχετε υποστεί) με ανώτερο όριο τα 200 ευρώ ανά ζημία.

Όρια της κάλυψης
Οι βασικές εξαιρέσεις αφορούν ζημίες που είναι αποτέλεσμα : 

•
ευθύνης που αποτελεί αντικείμενο μιας ασφάλισης που έχει καταστεί υποχρεωτική διά νόμου (όπως προβλέπεται από την νομοθεσία στην χώρα όπου συμβαίνουν οι ζημίες). Προτού χρησιμοποιήσετε ένα όχημα, βεβαιωθείτε ότι η ασφάλεια αυτοκινήτου καλύπτει την ευθύνη σας. 

•
κυνηγιού, κολύμβησης, μηχανοκίνητων σκαφών, τυχερών παιχνιδιών, ριψοκίνδυνων προκλήσεων

•
ζημιών που προκλήθηκαν σκόπιμα, που οφείλονται σε σοβαρή αμέλεια ή που προκλήθηκαν υπό την επήρεια αλκοόλ ή ναρκωτικών ουσιών

•
υλικών ζημιών λόγω πυρκαγιάς, έκρηξης, ηλεκτρικών βλαβών, εκτός από τις περιπτώσεις που αναφέρθηκαν παραπάνω

•
λανθασμένων οικονομικών χειρισμών, υπεξαίρεσης, κατάχρησης εμπιστοσύνης κλπ.

•
προστίμων ή κάθε είδους παραβάσεων

•
συμμετοχής σε στοιχήματα ή διαγωνισμούς

•
συμμετοχής σε πράξεις συλλογικής βίας (πολέμους, εμφύλιες συγκρούσεις, τρομοκρατία, απεργίες, συμπλοκές κλπ.)

•
προϊόντος που παραδόθηκε από εσάς ή έργων που πραγματοποιήθηκαν από εσάς

•
της ευθύνης σας με την ιδιότητα του διευθυντή ή του φορέα ενός νομικού προσώπου

•
της αμέλειάς σας κατά τη διαχείριση ενός ασφαλιζόμενου οργανισμού.

Η κάλυψη σε θέματα προσφυγών σε πολιτικά δικαστήρια αποκλείει επίσης τις ζημίες εφόσον ενεργείτε με την ιδιότητα του ιδιοκτήτη, ενοικιαστή ή κατόχου χώρων, με εξαίρεση ό,τι αφορά τους χώρους που καταλαμβάνετε κατά τη διάρκεια του προγράμματος ανταλλαγής.  

Εάν επιθυμείτε περαιτέρω πληροφορίες, επικοινωνήστε με την European Benefits.


ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ - ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ - ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Εάν έχετε ερωτήσεις ή εάν θέλετε βοήθεια προκειμένου να κατανοήσετε τον τρόπο με τον οποίο εφαρμόζεται στην περίπτωσή σας η ασφαλιστική κάλυψη, επικοινωνήστε με τις δύο οργανώσεις που παρέχουν τις υπηρεσίες αυτές και διαχειρίζονται το πρόγραμμα.  

European Benefits Administrators 
Εάν επιθυμείτε να επικοινωνήσετε με οποιεσδήποτε διοικητικές υπηρεσίες, επικοινωνήστε σε εργάσιμες ώρες γραφείου (9.00 – 19.00 – από Δευτέρα έως Παρασκευή) και ζητήστε την Fanny Krummenacker, τον Jean-François Martin ή την Vanny Chou. Μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε μαζί μας εικοσιτέσσερις ώρες το εικοσιτετράωρο σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης.

Η ομάδα που ασχολείται με το πρόγραμμα «Νεολαία για την Ευρώπη» περιλαμβάνει άτομα που μιλούν τη μητρική τους γλώσσα σε όλες ουσιαστικά τις ευρωπαϊκές γλώσσες, όπως επίσης αραβικά, ιρανικά, απλοποιημένα κινέζικα (cantonais) και παραδοσιακά κινέζικα (mandarin). Σε περίπτωση ανάγκης, η AXA θα παράσχει πρόσβαση σε άλλες γλώσσες.

Μη διστάσετε να τηλεφωνήσετε, να στείλετε φαξ, μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, να μας γράψετε ή ακόμα και να μας επισκεφτείτε εάν έχετε μια ερώτηση ή ένα πρόβλημα που πιστεύετε ότι μπορείτε να επιλύσετε με τη βοήθειά μας, εφόσον χρειάζεστε μια προηγούμενη έγκριση ή έντυπο αίτησης αποζημίωσης, εφόσον χάσατε το ατομικό σας δελτίο ασφάλισης – παροχής βοήθειας κτλ. Θα είναι ευχαρίστησή μας να χρησιμοποιήσουμε κάθε  μέσο που έχουμε στη διάθεσή μας για να σας βοηθήσουμε.  

European Benefits (Plan “Jeunesse pour l’Europe”)

59, rue de Chateaudun, 

75009 Παρίσι, Γαλλία 


Τηλέφωνο : 
+33 1 42 81 97 00


Φαξ : 
+33 1 42 81 93 92


Ηλ. Διεύθυνση : 
evs@euroben.com 

Για να μας επισκεφθείτε, οι πιο κοντινοί σταθμοί του μετρό είναι οι "Trinité" και "Chaussée d'Antin".

Υπάρχουν δωρεάν κλήσεις ή αριθμοί 800 για πολλές χώρες. Οι πιο πρόσφατοι αριθμοί αναγράφονται σε ένα χωριστό έντυπο που θα ενημερώνεται τακτικά. 

AXA Assistance 

Εάν επιθυμείτε να αποκτήσετε πρόσβαση σε μία από τις υπηρεσίες που περιγράφονται στο σημείο «Δ. Επαναπατρισμός και Παροχή Βοήθειας», επικοινωνήστε με την AXA Assistance στον παρακάτω αριθμό τηλεφώνου στη Γαλλία :

+ 33.1.55.92.26.06

και συστηθείτε ως συμμετέχων στο πρόγραμμα «Νεολαία για την Ευρώπη». Η πολύγλωσση ομάδα της AXA Assistance λειτουργεί εικοσιτέσσερις ώρες το εικοσιτετράωρο και υπάρχει μόνιμη πρόσβαση σε γιατρό. 

( ( ( 

Ο παρών οδηγός συνοψίζει τις γενικές προϋποθέσεις του ομαδικού ασφαλιστηρίου συμβολαίου υπ’ αριθμόν 730.118.708 που έχει προεγκριθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή προς όφελος του προγράμματος «Νεολαία για την Ευρώπη» και καλύπτεται ως εγγύηση από την Βασιλική AXA του Βελγίου. Στην περίπτωση που μια οποιαδήποτε δήλωση του παρόντος οδηγού διαφέρει από μια οποιαδήποτε διάταξη του ασφαλιστηρίου συμβολαίου, θα υπερισχύσει η διατύπωση του ασφαλιστηρίου συμβολαίου.  
� EMBED PBrush  ���








http://www.europeanbenefits.com/data/info/fr/volunteers_guide_EVS_fr.html
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